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POLITICA DE PRIVACIDADE

INTRODUCAO

Na CRAMER, a protecdo de dados tem prioridade!
Assim, esta Politica de Privacidade (“Politica”) foi
projetada para fornecer informacdes sobre como
estamos seguindo com todas as normas de protecao
de dados vigentes, quais informagdes coletamos
enquanto Vocé estd navegando em nossos canais de
comunicacdo e, de que forma essas informacoes sao
coletadas, utilizadas e protegidas por nés, em
conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados - “LGPD”).

Tao mais importante que isto, é que Vocé saiba que
os seus dados pessoais sé serdo utilizados nos casos
detalhados abaixo e ndo serdo utilizados em
quaisquer outros casos sem o seu consentimento ou
ciéncia prévia.

Esta versdo da nossa Politica de Privacidade
(doravante denominada “Politica”) foi atualizada
em [¢] de [+] de 2021.

DEFINICOES

Para melhor compreensio desta Politica Vocé
precisa saber que:

DADOS PESSOAIS sdo todas as informacdes que
permitem a sua identificagdo, como por exemplo,
seu Nome, CPF, E-mail, Numero de Telefone, dentre
outros.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS sio dados pessoais
relacionados a origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saide ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculados a
Vocé.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS significa
qualquer operagdo, como a coleta, producdo,

classificacao,
transmissao,

utilizacdo,  acesso,
distribuicao,

recep¢ao,
reproducao,
processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extracdo, realizada com seus dados pessoais.

"LGPD": Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lein.213.709, de 14 de agosto de 2018).

"Vocé": Qualquer Pessoa Fisica, na condicdo de
visitante e/ou Usuario do Site da CRAMER e/ou
responsavel por Pessoa Juridica (Clientes e/ou
Estabelecimentos Credenciados) que acesse ou
interage com as atividades e/ou Funcionalidades
disponibilizadas nos CANAIS DIGITAIS.
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QUAIS OS TIPOS, A FORMA E FINALIDADE DE
COLETA DE SEUS DADOS PESSOAIS

A CRAMER tem acesso aos dados pessoais que
foram informados por Vocé quando do uso do nosso
Site ou de outros Canais de Comunica¢do, como a
exemplo em nosso Formuldrio Contate-nos ou
Trabalhe Conosco.

Tais dados podem revelar, por exemplo, o seu
nome, o nome de sua empresa, seu e-mail, data de
nascimento, seu nimero de identidade, seu nimero
de telefone mais o c6digo de seu pais, mas fique
tranquilo, como esse contetdo estd protegido por
essa Politica, seus dados pessoais serdo mantidos
de forma protegida.

Por exemplo, podemos usar o seu e-mail para
responder a sua solicitacdo de contato, ou utilizar
outros dados para um eventual processo seletivo na
empresa. Nestes casos, sempre que necessario, sera
coletado o consentimento para a finalidade
especifica a qual o dado estara sendo utilizado.

A CRAMER também usa os dados pessoais
coletados através do Site para melhorar o contetdo
e funcionalidade do mesmo, para melhor
compreender nossos clientes e mercados, bem
como melhorar nossos Produtos e Servicos,
visando lanca-los para nossos clientes e clientes em
potencial, incluindo aqueles usuarios cadastrados
em nosso Site.

Nesse sentido, conforme expusemos, ao Interagir
com a CRAMER, alguns dos seus dados pessoais sdo
coletados para tornar a nossa relacdo a mais segura
e eficiente possivel e, por isso, te esclarecemos que
ao acessar nossos Canais de Comunicacio,
coletamos:

e Informacdes Pessoais para Contato:

dados que possibilitam o nosso contato para
fins comerciais e éticos com Vocé, que sio:
seu nome, nome de sua empresa e seu e-
mail).

Login: informacdes que permitem o seu
acesso ao perfil de conta em nosso site
através de e-mail e senha.

Dados sobre a forma de utilizacao Site ou

Canais de Comunicacdo: esses dados
auxiliam a CRAMER a compreender melhor

as suas preferéncias, sendo que as
informagdes de suas interagdes com nossas
plataformas sdo coletadas através de
tecnologias automatizadas (Salesforce-
Cramer e Google Analytics).

Trabalhe
funcionalidade em nosso Site Institucional
caso Vocé se interesse em nos contatar e/ou
participar de processo seletivo ja ofertado
ou para oportunidade futura (cadastro
reserva), podera informar seus dados
pessoais para Contato ou anexar seu

CONoOSCo: com essa

curriculo.
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DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

A CRAMER néo realiza a coleta de dados pessoais
de menores de dezoito anos, sejam criancas e/ou
adolescentes.

Se Vocé tiver menos de dezoito anos, favor ndo
fornecer quaisquer dados pessoais ao nosso Site e
demais Canais de Comunicagio.

Caso Vocé tenha conhecimento de que uma
crianca/adolescente forneceu seus dados pessoais,
favor nos contatar por meio de nosso Encarregado
de Dados (dpo.lgpd@cramerbrasil.com.br) e nds
nos responsabilizaremos a apagar esses dados
pessoais de nossa base de dados.

DADOS QUE DEPENDEM DO SEU
CONSENTIMENTO E O QUE ACONTECE SE
ESTE NAO FOR CONCEDIDO

Nas situa¢des em que a Lei vincula o tratamento dos
seus dados ao seu consentimento, nos
apresentaremos a possibilidade de aceite ou recusa,
informando as consequéncias de cada decisao.

Tal apresentacdo sera feita, em regra, através de
Avisos no local em que Vocé esta acessando.

Nesse sentido, listamos abaixo alguns exemplos de
situacbes em que Vocé podera manifestar e
selecionar a sua intencao sobre a coleta dos dados
pela CRAMER:

e Permissao para Utilizacdo de Cookies ou
tecnologias similares. Ao acessar os nosso

Site na internet, alguns arquivos de texto
(cookies) sao inseridos em seu computador

para que sua experiéncia seja mais eficiente
e personalizada, conforme explicamos em
topico especifico desta Politica.

7

No entanto, Vocé nido é obrigado a aceitar a
utilizacdo de cookies, bastando clicar na opg¢ao que
represente a Sua Vontade ao acessar o nosso Site

Além disso, caso Vocé deseje manter como padrio a
ndo habilitacdo dos cookies, basta seguir as
instrucdes especificas constantes do tdépico de
Cookies também aqui previsto.

De qualquer forma, lembramos que a desativacio
dos cookies pode prejudicar a sua utilizacdo do
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nosso Site e de outras empresas.

e Localizacdo Geografica. Ao interagir com
nossas plataformas, a sua localizacdo podera

ser requisitada ou coletada através de
definicdes de “rotas”, de modo que seja
possivel a melhor a entrega de nossos
Produtos e Servicos.

Contudo, Vocé nao precisa ativar a localizagdo, mas
sua experiéncia ficara limitada (na maioria dos
casos) ou ndo sera possivel de se concretizar (em
situacdes que a sua localizacdo é essencial para a
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realizacdo do servigo), o que pode implicar na
verificacdo das melhores rotas que te atendem.

® Seus Dados Pessoais Sensiveis, em casos
em_ que nao ha outra Base Legal.
Inexistindo as demais situacdes previstas

em Lei para o Tratamento de Dados
Sensiveis (inciso Il do art. 11 da Lei Geral de
Protecdo de Dados), as suas informacées
sensiveis s6 serdo tratadas apds a
manifestacdo eficaz do seu consentimento.

INTEGRIDADE DE DADOS E SEGURANCA

A CRAMER de forma constante busca adotar todas
as medidas razoaveis de mercado cabiveis para
manter a confiabilidade e a precisio das
informagdes dos dados pessoais armazenados em
nossas plataformas, protegendo a seguranca de
nossa base de dados.

Armazenamos seus dados pessoais somente pelo
tempo necessario para atender o objetivo inicial
pelos quais tais dados foram coletados ou em
conformidade com qualquer relatério legal ou
demandas de reten¢do de documentos.

Nossos servidores e nossas bases de dados estdo
protegidos pela tecnologia de seguranca padrido da

industria. Os colaboradores que tém acesso a dados
pessoais tém sido treinados para gerenciar tais
dados de forma apropriada e conforme nossos
protocolos de seguranca.

Embora nao possamos garantir que ndo ocorra
qualquer perda, uso errado, compartilhamento nao
autorizado, alterndncia ou destruicio de dados,
envidaremos todos os esforcos possiveis para evitar
que tais eventos acontecam, preservando a
privacidade de seus dados.

Por esse motivo, a fim de nos auxiliar no combate
conjunto contra acessos ndo autorizados, nos te
incentivamos a:
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"Entrar em Sites que "Nao abrir e-mails de
comecgem com "https" Sites / Empresas que
e possuam o desenho Vocé nunca teve

de Cadeado.” contato."

Utilizar
Senhas . .
Nao clicar em Noticias
complexas ou com Teor Exagerado."”
Alterna-las
como tempo.

"Evitar Redes de Wi-Fi "Sempre realizar
Publicas (ex: Backups e manter seus
restaurantes, Dispositivos

aeroportos etc)." Atualizados.”

COOKIES

acesso e fornecer informagdes aos proprietarios de
tais Sites.

Nés da CRAMER utilizamos Cookies e/ou
tecnologias similares para melhorar o uso e a
funcionalidade do nosso Site, entender melhor como
nossos visitantes usam nosso Site, bem como as
ferramentas e servigos ali oferecidos, conforme os
tipos de cookies e finalidades expostas no quadro
abaixo.

Cookie é um pequeno arquivo adicionado ao seu

) C _ o Ainda, esclarecemos que os Cookies nos ajudam a
dispositivo ou computador por Sites que Vocé visita.

adaptar o Site da CRAMER as suas necessidades
pessoais, facilitar cada vez mais o seu uso, receber
feedback da satisfacdo e nos comunicarmos com
Vocé de outros locais na internet.

Sdo amplamente utilizados para fazer os sites
funcionarem de forma mais eficiente, bem como
para fornecer uma experiéncia personalizada de
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Vocé pode se recusar a usar oS cooKies,
selecionando as configuracdes do seu browser,
clicando em “ndo aceito”.

Apenas reforcarmos, que se Vocé “ndo aceitar” ou
“desabilitar” os cookies, isso fara com que talvez
Vocé nao seja capaz de usar todas as funcionalidades
do nosso Site.

Este Site também wusa a ferramenta Google
Analytics, um servigco oferecido pela Google, Inc.
(“Google”). Google Analytics usa os cookies. A
informacao gerada por um cookie sobre o uso do
Site (incluindo o seu endereco de IP) sera
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transmitida e armazenada pelo Google nos
servidores dos Estados Unidos.

0 Google ira usar essa informagdo para avaliar o
seu uso do Site, reunindo informacdes sobre a
atividade do Site para operadores de Web site,
fornecendo outros servicos relacionados ao Site e
uso da Internet. O Google pode também transferir
essa informacdo a terceiros onde houver uma
demanda legal ou onde esses terceiros processem
informagdes para o proprio Google. O Google nao
ird associar o seu endereco de IP com qualquer
outro dado administrado pelo Google.

TIPOS DE COOKIES

Modelo de cookies de um outro site

- ~ TIPO DE
NOME DO COOKIE PROPOSITO DURACAO COOKIE

XSRF-TOKEN UTILIZADO POR MOTIVOS DE SEGURANCA SESSAO ESSENCIAL

HS UTILIZADO POR MOTIVOS DE SEGURANCA SESSAQ ESSENCIAL

SVSESSION USADO EM CONEXAO COM O LOGIN DO USUARIO 2 ANOS ESSENCIAL

USADO PARA INDICAR O SISTEMA A PARTIR DO QUAL O

SSR-CACHING SITE FOI RENDERIZADO 1 MINUTO ESSENCIAL

WIXCIDX USADO PARA MONITORAMENTO/DEPURACAO DO 3 MESES ESSENCIAL
SISTEMA

_WIX_BROWSER SESS USADO PARA MONITORAMENTO/DEPURACAO DO SESSAO ESSENCIAL
SISTEMA

CONSENT-POLICY USADO PARA PARAMETROS DE BANNER DE COOKIE 12 MESES ESSENCIAL

SMSESSION USED TO IDENTIFY LOGGED IN SITE MEMBERS SESSAO ESSENCIAL

TS* USADO POR MOTIVOS DE SEGURANCA E ANTIFRAUDE SESSAQ ESSENCIAL

BSESSION USADO PARA MEDICAO DA EFICACIA DO SISTEMA MINS’?OS ESSENCIAL

FEDOPS.LOGGER.SESSIONID USADO PARA MEDICAO DE ESTABILIDADE/EFICACIA 12 MESES ESSENCIAL

USADO EM SITES MULTILINGUES PARA SALVAR A
WIXLANGUAGE PREFERENCIA DE IDIOMA DO USUARIO 12 MESES FUNCIONAL
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COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS
COM TERCEIROS

A seguranca e a confidencialidade de seus Dados
Pessoais sdo de grande importancia para nés. E por
isso que restringimos o acesso a seus Dados
Pessoais somente aos nossos profissionais
devidamente autorizados que precisem ter
conhecimento sobre tais dados para processar seus
pedidos ou fornecer o(s) servico(s) solicitado(s).

Nao divulgaremos seus Dados Pessoais a terceiros
ndo autorizados. No entanto, podemos compartilhar
seus Dados Pessoais com
as empresas parceiras da CRAMER, que podem
precisar de informacdes a seu respeito para poder
desempenhar suas fungdes junto a esta, no entanto,
importante reforgar que essas empresas ndo tém
autorizacdo de usar os dados pessoais que
compartilhamos com elas para qualquer outro
propdsito além daqueles especificados nessa
Politica.

Além de que, se apropriado, antes de compartilhar
dados pessoais com essas empresas, a CRAMER ira
exigir contratualmente que as mesmas adotem as
precaucdes necessarias para proteger esses dados

contra o0 uso ndo autorizado ou seu
compartilhamento.

Deste modo, as informacdes coletadas por meio de
nossos Canais de Comunicacdo poderdo ser
compartilhadas nas seguintes hipéteses:

i. Com empresas parceiras, no desenvolvimento

das atividades comerciais da CRAMER,
inclusive para gestao de vagas e processos
seletivos;

ii. Para protecdo dos interesses da CRAMER em
qualquer tipo de conflito, incluindo acoes

judiciais;

iii. No caso de transacoes e alteracdes societarias
envolvendo a CRAMER, hipétese em que a
transferéncia das informacdes sera necessaria
paraa continuidade dos servigos; e

iv. Mediante ordem judicial ou pelo requerimento
de autoridades administrativa que
detenham competéncia legal para  sua
requisicao.

BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS

A CRAMER realiza o Tratamento dos Dados Pessoais
em correspondéncia com as Bases Legais
estabelecidas pela LGPD e de forma adequada e
compativel com a finalidade da sua coleta. Tratamos
seus Dados Pessoais como parte do desempenho e
gestao de nosso relacionamento contratual com
Vocé e/ou com a empresa contratante dos nossos

servicos, em nosso legitimo interesse ou de
terceiros, desde que os requisitos legais para tanto
sejam atendidos, em conformidade com certas
obrigacoes legais ou regulatdrias, ou quando for
necessario para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral.

Seus Dados Pessoais também podem ser tratados
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com base em seu prévio consentimento, caso, sob
certas circunstancias, seu consentimento seja
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solicitado.

SEUS DIREITOS

Em cumprimento a regulamentacdo de privacidade
e protecdo de dados aplicavel e vigente, a LGPD, no
que diz respeito ao tratamento dos seus dados
pessoais, a CRAMER garante a Vocé a possibilidade
de apresentacdo de solicitacbes baseadas nos
seguintes direitos:

(i) confirmacao da existéncia de
(ii) o acesso aos dados;

(iii) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

(iv) a anonimizacgao, bloqueio ou

tratamento;

eliminagao

de dados desnecessarios, excessivos ou
tratadosem desconformidade;

(v) aportabilidade de seus dados a outro fornecedor
de servico ou produto, quando possivel e mediante
requisicdo expressa pelo Usuario;

(vi) a eliminacdo dos seus dados tratados mediante
seu consentimento;

(vii) a obtencdo de informagdes sobre as entidades
publicas ou privadas comas quais a CRAMER
compartilhou seus dados;

(viii) a informacio sobre a possibilidade de nao
fornecer o seu consentimento, bem como de ser
informado sobreas  consequéncias, em caso de
negativa; e,

(ix) a revogacdo do seu consentimento.

A forma e os contatos para exercicio desses direitos
por Vocé estdo explicados logo a seguir.

ACESSOS E ATUALIZACOES DA NOSSA
POLITICA DE PRIVACIDADE

Ao acessar e utilizar o Site da CRAMER, Vocé
concorda expressamente com esta Politica. A
aceitacdo desta Politica de Privacidade ¢é
absolutamente indispensavel a utilizacdo do Site da
CRAMER.

Vocé deverd ler, certificar-se de haver entendido e
aceitar todas as condi¢des estabelecidas nesta
Politica, assim como nos demais documentos a ela

incorporados por referéncia, antes de realizar o seu
cadastro como usudrio do Site.

Ao aceitar os termos dessa Politica, Vocé concorda
expressamente em fornecer somente Dados
Pessoais verdadeiros, atuais e precisos. Vocé sera o
unico responsavel pelas informagoes falsas,
desatualizadas ou imprecisas que fornecer
diretamente para a CRAMER. A CRAMER podera
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recusar qualquer solicitagdo de cadastro e de
suspender um cadastro previamente aceito, que
esteja em desacordo com a presente Politica.

Como estamos sempre buscando melhorar nossos
Servicos, a CRAMER reserva o direito de, a qualquer
momento e sem prévia notificacio alterar,
complementar ou atualizar esta Politica, a qualquer
momento, em particular para cumprir quaisquer
desdobramentos legais,
jurisprudenciais ou técnicos que possam surgir.

regulamentares,

Entretanto, seus Dados Pessoais serdo sempre
tratados de acordo com a politica em vigor no
momento da coleta de dados, salvo se uma
disposicdo legal obrigatéria determinar o contrario
e deva ser aplicada retroativamente.

Mas ndo se preocupe, se nos fizermos qualquer
alteragdo, vamos atualizar esta Politica, a qual
indicara a data em que se deu a revisdo, para que
Vocé possa estar sempre ciente do conteudo
atualizado.

Todas as modificagbes entrardo em vigor
imediatamente apés a publicacdo da Politica de
Privacidade revisada, a menos que especificado de
outra forma.
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Assim, recomendamos que Vocé consulte
periodicamente esta Politica, a fim de cientificar
sobre as respectivas alteracdes.

Ao utilizar-se do Site da CRAMER apés tais
mudangas, Vocé esta consentindo novamente com
os termos da Politica de Privacidade revisada.

Caso Vocé ndo concorde com as mudangas
realizadas e os novos termos da nossa Politica,
interrompa imediatamente o uso do Site. A
continuacio do uso do nosso Site apds as alteracdes
desta Politica indicara que Vocé aceita e concorda
com as mudancas realizadas.

A data da ultima atualizagdo desta Politica é
indicada no inicio e reflete a data efetiva dessa
Politica. As versdes anteriores dessa Politica
poderdo ser solicitadas pelo e-mail indicado nessa
politica.

Vocé pode acessar a versao atualizada dessa Politica
a qualquer tempo, clicando no botio identificado
como “Politica de Privacidade” na parte inferior de
cada pagina deste Site.

CONTATO

Para exercicio dos seus Direitos quanto titular dos
Dados Pessoais, bem como para fazer perguntas ou
comentarios sobre esta Politica e nossas praticas de
privacidade ou para fazer uma reclamagio, por
favor, entre em contato com o nosso Encarregado
de Dados, responsavel por te auxiliar em todas as

demandas envolvendo seus Dados Pessoais.

O contato pode ser feito via e-mail clique aqui e
selecione o e-mail anexando uma prova da sua
identidade (como o RG, CNH ou similar).

Se o pedido for submetido por uma pessoa que nao
seja Vocé, sem fornecer provas de que o pedido é
legitimamente feito em seu nome, o pedido sera
rejeitado. Note que qualquer informacdo de
identificacdo fornecida por Nés s6 serd processada
de acordo com as leis aplicaveis.

Receberemos e  investigaremos  qualquer
reclamagdo sobre a forma como Nés gerenciamos
seus Dados Pessoais (incluindo reclamacdes sobre
desrespeito aos seus direitos estabelecidos pelas


https://www.dbsi.com.br/copia-contato
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leis e regulamentacoes de privacidade aplicaveis).

LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

Esta Politica serd interpretada de acordo com as leis,
normas e regulamentos do Brasil, no idioma
portugués, especialmente de acordo com a Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).
Quaisquer conflitos serdo dirimidos em territdrio
nacional e conforme a legislacdo brasileira aplicavel
e vigente a época.



